' SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
BOGOT/\ EVIDENCIA DE REUNION
Dependencia: Objetivo:
SGAMB - DAF - PIGA Realizar Reunion y Recorrido Altos Consumos De Agua
Fecha: Lugar: Hora:
11/12/2025 Super CADE 20 de Julio 09:00 — 14:00
Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma

Ver listado adjunto

Desarrollo

No reunimos en la Sede Super CADE 20 de Julio con la coordinadora de la Sede el integrante del equipo PIGA 'y con el
enlace ambiental asignado, con el objetivo de realizar reunién y recorrido altos consumos de agua presentados para los
periodos de septiembre, octubre y noviembre del 2025; asi:

1.

Se realiz6 recorrido en las instalaciones de la Sede con el fin de verificar e identificar fugas perceptibles en el
cuarto de electro bombas, tanques de almacenamiento de agua potable y lluvias externo donde se evidencio la
contaminacion al interior de ellos debido a que las tapas con de cierre interno y no garantizan la hermeticidad
Se verificaron los sistemas hidrosanitarios ubicados en los diferentes bafios y pocetas de la Sede de la Entidad,
donde se evidencio que no se cuenta con fugas perceptibles.

Se informo por parte de la coordinadora de la Sede que de acuerdo a correo del 28/11/2025 que contenia el
Comunicado Aviso de Visita con radicado No. 11995518, se articulé con el personal de vigilancia y se estuvo a
la espera de la visita y ningun funcionario de la EAAB SA ESP realizé ingreso al punto de atencion para la visita
en mencion el miércoles 03/12/2025 en la jornada de la mafana para la revision del medidor de la cuenta
contrato No. 11862184. EIl correo fue de conocimiento de la seguridad y al indagar indican que, por puerta
principal, no hubo ingreso de funcionarios de acueducto preguntando o pidiendo acompafamiento para
verificacion de consumos de agua; adicional, que solo evidenciaron un funcionario de acueducto a las afueras
del SuperCADE tomando lectura del medidor y que la guarda de parqueadero le pregunto si le podia colaborar
en algo y dijo que solo estaba tomando la lectura, no demoroé y se retiro.

Se verificd que se realiz6 el retiro del medidor de agua potable por parte de le EAAB SA ESP de acuerdo a los
compromisos adquiridos en la reunion virtual en la plataforma TEAMS del dia 27/11/2025 con el fin de adelantar
la prueba de laboratorio para verificar el estado del mismo y previamente se habia realizado la notificacion
mediante radicado No. 3422001 - S-2025-378397 del 01/12/2025.

Se realizé recorrido de verificacion en la cafeteria donde se evidencié en la cafeteria la presencia de residuos
de comida en la rejilla del lavaplatos resultante del lavado de elementos y recipientes después de la hora del
almuerzo.

Se hace aclaracion por parte del integrante del equipo PIGA, a los participantes que se toma el mismo periodo
del afio 2024 y se analiza el actual para poder determinar las variaciones presentadas y que actividades llevaron
a que se registrara el aumento de consumo de agua presentado.

Se realiz6 con los asistentes ejercicios de célculos matematicos relacionados con los consumos histéricos
presentados vs valor pagado y asi mismo del consumo actual, con el fin de sensibilizar acerca del valor pagado
por litro de agua consumido en la sede; al igual que los consumos atipicos presentados durante el mes de
octubre.

Se resolvieron con los asistentes las preguntas relacionadas con las teméaticas abordadas y con las novedades
presentadas con los consumos de agua en la Sede.
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9. Se definieron estrategias de manera articulada para la reduccién de consumos de agua como lo son: el retomar
la restriccion del lavado de utensilios o recipientes donde se almacena el almuerzo de los funcionarios,
contratistas y demas personas que desarrollan actividades en la Sede y reforzar el uso del vaso propio para el
consumo de bebidas calientes y frias.

10. Por parte del enlace ambiental se compromete a la realizacion de actividades autbnomas con el fin de socializar
y sensibilizar acerca del uso eficiente del consumo del agua y enviar las evidencias fotogréaficas al correo
electrénico chparias@alcaldiabogota.gov.co

No siendo mas el motivo de la presente se procede a la lectura, aprobacién y firma del acta por parte de los asistente
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Comunicado Aviso de Visita con radicado No. 11995518
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ALY AL CARTAMLLADH OE SHITA

AVISO DE VISITA

Bogata, 27-now-25
Consecutiva: 11985518

USUARIO Yi0 SUSCRIPTOR: SUPER CADE 20 DE JULIO

DIRECCION: KR 54 30 SUR 20

CUENTA CONTRATO: 11862184

CUENTA INTERNA:

PORCION: X4

UNIDAD DE LECTURA: ZX\W4-4

NUM. MEDIDOR: 13221412 MARCA: BAYLAN

147
Apreciado usuario,

Reciba un cordial saludo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillade de Bogota. Con la intencidn de prestare un
mejor servicio queremos informarle que le realizaremos una visita (sin costo) el dia 03-dic-25 en la jornada AM, ya
que hemos detectado una variacién significativa en su consumo con relacion a su promedio de los Gltimos seis
meses, lo que puede comesponder a varios factores y que wvamos a ayudarle a identificar.

Solicitamos su valiosa colaboracion para gue & funcionario de la Empresa pueda entrar & su predio y revise:

1.Informacidn técnica de su medidor (lectura, mimero, marca, etc)

2 Instalaciones hidraulicas (bafos, tangues, llaves, eic)

3.Caracterisbcas del predio (ndimero de habitantes, familias, frabajadores, actividad econdmica, etc)

4_Cambios significativos en la ruting del uso del servicio (visitas, vacaciones, habitos, etc)

5 Requerimos que durante la wisita le facdite al funcionario la ditima factura de cobro, para verificar su consumo
promeadio y determinar la causa de la desviacidn.

Usted puede solicitar la asesoria de un técnico particular, por su cuenta, para que esté durante la inspeccion.

Atender |la visita es de caracter obligatorio y es necesario fraer a colacidn la clausula 13 del Contrato de Servicios
Publicos Domicikarios de Acueducto y Alcantarillado (C5P), numeral 10, que sefiala que el suscriptor y'o usuano se
obliga a PERMITIR la revisidn de las instalaciones internas’.y es para su beneficio. Si usted MO puede estar
presente, delegue a una persona mayor de edad.

Asi mismo, la cléusula 20 preciza que |a Empresa procedera a la SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
sin gue se derive responsabilidad alguna, cuando se incumpla lo previste en el numeral antes sefialado®.

Mo proponga ni acepte propuestas deshonestas, no se deje engafiar, puede terminar vinculado en un delito.
(Codigo Penal Art 404 — 407). Recuerde que la Empresa no recauda ningin valor en efectivo. Denuncie estas
practicas en la linea telefdnica 116 “Acualinea” que con gusto lo atenderamos.

Arficulo 149 Ley 142/84 y Articulo 12 Resclucidn CRA 413/06. Norma M5-096

1.CEP -CLAUSLALA 13, Ohiigaciones del suscrptar b wusuarka. En wirlud del pressmde CSP o suscriplor o usiano ss abliga 2.

T Parmifir la rewsitn de (as insfalaciones indernas cuando fal rewsidn sea necasara para 1 adeciads prestacicn deljios) sanvoios).
Para esios sfecios, fa persana goe realics (s revisidn deberd conlar con wna denlificacion gue kb acrecie para realizar b ishor, dar aviss
prean al suscipor W wsaana por esonto indicando fa fecha p e momenfo del dia, madana o farde, durants s cral se realizacs iz wsta y
respelar fas normas del Codigo de Paliciy sobre penetracidn a domiciio ajeno.

205 -CLALSLLA 29, Suspensidn del servicio. La EMPRESA procedera a o suspensian def sarvicio de acueducio, 5in que 5o geree
responsahiidad aiguna, en s sipwenes evandos: (.- impedt 2 los funcionanos, aulonzadas por (v EMPRESA y debidamenie
idenlificados, A inspecoitn de (as nsfalacianes imarmnas, eguwpos de medids o (2 lecfura de medidores, sismpre que e faymn comphis
Jas requizilos previsios en el numeral 10 de la CLAUSULA 13 del presenfe C5P.

for. Calle 4 8 37 - 15, Cadigo Postal: 111321
PR [B01) 3447 000, wesve aoueducia. com.oa
Bogets 0.C. - Colornbia i
sem T £
semi  MPMUDSOIFOS03
Cra8 No. 10 - 65
Cdigo postal 111711
Tel: 2813000 E p—
waw,bogata.gov.co e i GEMNERAL
Infi Linga 105 4211000-FT-449 Version 04 ucm e



ok SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
BOGOT/\ EVIDENCIA DE REUNION

Notificacion 11862184

*‘L’ o
Sgracueducto e

3422001 - 5-2025-378397
Bogota D.C 1 de diciembre de 2025

Sefior (a)

SUPER CADE 20 DE JULIO ¥/O USUARIO O SUSCRIPTOR
KR 54 30 SUR 20

Cuenta Contrato 11862184

Teléfono 3057039873

Bogota D.C,

Asunto: Retiro Provisional De Medidor Para Verificacion

En nombre de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota reciba un cordial saludo, con el
animgo de brindarle un mejor servicio queremos informarle que para nosotros es priondad la
satisfaccidn de los usuarios en la prestacion del servicio v la comacta medicidn del consume come lo
exige &l Contrato de Servicios Pablicos Domicilianos de Acueducto y Alcantanillado de Bogota.

En consecuencia, nos permitimos informarle que después de realizado el dltimo proceso de
facturacion de consumos en su pradio, se ha identificado que sy medidor presenta una anomaili

Que mprde ia correcid Mmedrcron oe CIN.5 L o,

Por esta razdn y con @l fin de prestade un servicio adecuado que se reflaje an un cobro basado en
ks consumas medidos como lo exige la nomatividad vigente y en el cumplimiento de lo sefialado
en & Articulo 7 del Decreto 229/02 y el articulo 145 de la Ley 142 de 1994 que regula la prestacion
de senvicios publicos domiciliarios, le informamaos o siguiente:

1. Su medidor le sera retimdo jgmporgalmente v se llevara al laboratorio de medidores de la
Empresa, el cual estd certificado, con el fin de verficar que se encuentra funcionando y
cumpliendo las condiciones técnicas necesariag para medir comactamente los consumos de
su predio,

2. Eldia programado para efectuar el retiro del medidor, usted tiene la posibilidad de contar
con la asesorla o paricipacién de un fécnico particular o de cualguier persona para que
verifique el procedimiento de retiro provisional del medidor y embalaje del mismo que
efectian nuestros funcionarios.

3. Mientras se verifica el estado de su medidor en el laboratorio cedificado de la Empresa, le
serd instalado un medidor provisional nuevo, 5i una vez efectuadas las pruebas técnicas, se
ancuentra que el medidor retirado esta funcionando dentro del range de eror admisible, éste
l& sara reinstalado dentro de los siguientes 15 dias habiles a la terminacidn de las pruebas
en el laboratonio, sin ningln costo para usted. En caso contrario, para su beneficio y en
cumplimiento de las disposiciones legales, sera necesario realizar el cambio definitive del
medidor, procedimiento para el cual ke serd erviada una comunicacikdn informandole acerca
del resultado emitido por el laboratorio de medidores y las acciones a seguir para definir el
cambio del aparato de medicidn.

4, De otra parte, queremos recordare que este procedimiento se encuentra ajustado a lo
establecido en la Clausula 13, Numeral § del Contrato de Servicios Plblicos de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota.
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Finalmente, es importante indicar que la verificacién de los aparatos de medicién es necesaria para
garantizar una comecta facturacion de sus consumos permitiéndole a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado de Bogota la prestacidn del servicio con calidad.

En este contexto nos permitimos informarle que para efectos del cambio de medidor, su visia se
malizara el dia martes, 09 de diclembre de 2025 en la MANAMA En caso que el medidor se
encuentre anclado o con reja, le solicitamos su colaboracidn con el retiro de estes elementos para
el dia de la visita, en cumplimiento de una de las obligaciones del suscriptor o usuario, como ko
establece la cldusula 13 Numeral 6 del Contrato de Servicios Pablicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillade de Bogota

Es importante que tenga en cuenta que estos tramites son realizados exclusivamente por
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota, los cuales se presentaran
debidamente uniformados con chagueta naranja con franja en matenal reflectivo v la imagen de la
EAB — ESP estampada en pecho v espakda, al igual que en la camisa del uniforme verde e iran
debidamente idenfificados.

Adicionalmente, por su seguridad solicite la identificacion al funcionario que le realice el cambio y
exija copia del formato de wvisita o llame a nuestra ACUALINEA linea 116 para comoborar la
informacion presentada por el operario de temeno.

Para informacién adicional contictenos a la linea ACUALINEA 116, Visite nuestra pagina
WWW.ACUEDUCTO.COM.CO pestafia "SERVICIOS" y revise las "Recomendaciones para
hacer uso adecuado del agua" y compartalas con su familia.

Teniendo en cuenta que la Empresa ha obrado conforme a la normatividad vigente y de
acuerdo con la Ley 142/94, |la Ley 689/2001, el Decreto 1077/2015, la Resolucion 151/2001 y el
Contrato de Serviclos Pablicos Domicillarios de Acueducto y Alcantarillado, la EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALGANTARILLADO DE BOGOTA-ESP.

No proponga ni aceple propuestas deshonestas, no se deje engafiar, puede terminar vinc ulads en
un defito (Codigo Penal Art. 404-407). Recuerde gue /la EAB-ESP no recauda dinero en
efectivo. Denuncie gstas practicas en [alinea teiefdnica 116 "Acualinea”, donde con gusto lo
atenderemos. Visite nuestra pdging www.acueducto.com.co pestafia "Servicios” y revise jas
"Recomendaciones para hacer uso adecuado del agua” y compértalas con su familia.

Agradecemos su atencion y cuente con nosolros.

Cordialmente,
b
.‘.--"
José Richrdo Béez Perea
Profesional Gestion Medidores Zona 4
Elabord: Elizabath M.
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